informazione aziendale

taly D. affronta il 2020 con serenita e ottimismo. Lingresso di

Qui Discount sta gia sortendo i benefici sperati consentendoci

di migliorare ulteriormente la credibilita verso i fornitori e, con i
maggiori volumi, di portare benefici commerciali e logistici ai Soci.
La certificazione IS0 9001 2015 sulla selezione dei fornitori e
dei prodotti, garantisce alla base sociale la massima trasparenza,
attraverso le procedure adottate e la documentazione sempre
disponibile. | Clienti avranno una ragione in pit per darci fiducia.
Oltre 500 controlli, effettuati dal nostro controllo qualita sui prodotti
a scaffale giustificano il pay off “buoni si ma senza sorprese”.
Ogni controllo verifica la corrispondenza tra quanto formalizzato
nei capitolati di prodotto e quanto

dichiarato e contenuto nella Italy D.

confezione. n° pdv
Nel canale discount, a differenza SO MGz 5 .

i o sup. media di area vendita
del trade, non ci sono centrali di S

acquisto multinsegna. Ogni catena,
ogni insegna vale sul mercato

per il volume che essa stessa
rappresenta, per la credibilita, per
['affidabilita, per la coerenza, per

i rapporti che riesce a costruire e
a conservare con i propri fornitori.
ltaly D. lo sa e dialoga con i
fornitori per ottenere le migliori
condizioni, non solo attraverso

un rapporto di forza ma anche
ricercando sinergie produttive di filiera e oftimizzando la logistica.

In quest’ottica riteniamo che la continuita dei rapporti significhi
spesso la continuita della qualita e la conseguente fedelta dei nostri
Clienti. La spasmodica ricerca del primo prezzo € un esercizio
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che non crea valore aggiunto, mantenere e innalzare la qualita a
parita di prezzo € invece un nostro preciso impegno. La costante
e quotidiana presenza dei Soci nel processo decisionale consente
presa di responsabilita, coesione, scambio e reciproca crescita
ma soprattutto permette di vivere in diretta gli effetti delle proprie
scelte sulla rete e sui nostri Clienti; Conoscere € agire rapidamente
migliora ogni giorno il nostro operare.
Nel 2020 per creare fiducia verso i nostri prodotti ed empatia
verso i pdv lanciamo un progetto di formazione e informazione che
vede coinvolti i Clienti, i pdv e una dott.ssa nutrizionista esperta in
scienza dell'alimentazione. Con un calendario predefinito verranno
pubblicati sui volantini e sul materiale in

o pumeri store QR-CODE che daranno accesso

365 a corsi di informazione e formazione
L on line.
478 A S .
€ 783.850.000 Per i clienti sara possibile interagire con
3,30% I'esperta e fare domande sull'argomento
2'15:5 trattato. Un concorso andra a premiare

i piu assidui frequentatori dei corsi.
Liniziativa vuole creare un legame e
stringere un rapporto di fiducia con

i nostri Clienti che va al di la della
promozione e dei prezzi. Un progetto
questo che se avra il riscontro sperato
sara sviluppato ulteriormente. La
Presidente Bruna Lami e il V. Presidente
Marco Romano hanno chiuso un
bilancio 2019 molto lusinghiero, il budget 2020 prevede ancora
una crescita che potrebbe essere ancora maggiore se altri
operatori volessero condividere la nostra esperienza in assoluta
trasparenza e collaborazione.




