Retail New Normal

Premiato il vicinato
di Italy Discount

Durante la Fase 1 la carenza di alcuni prodotti di base ha fatto
emergere le criticita nel rapporto tra centralj di acquisto e
fornitori nei periodi di crisi e ha attratto la speculazione

di Andrea Colombo

1 commercio di prossimita

in epoca di lockdown é stato

premiato dai consumatori.

Buon per coloro che della

prossimita hanno fatto
la propria mission, nella speranza
che quest'emergenza ne abbia fatto
comprendere il valore nel tessuto
distributivo. Il consorzio bolognese Italy
Discount é uno di questi. Otto centri
di distribuzione sparsi nella penisola,
con 365 punti vendita totali serviti,
con la formula che da sempre porta
avanti come suo marchio di fabbrica:
‘la spesa economica di vicinato’. Nel
primo quadrimestre 2020 Italy
Discount ha fatto registrare un +18%
di incremento del fatturato sulla rete
omogenea, anche se con una variabilita
spiccata in funzione del contesto
geografico e del bacino di riferimento.
“I'vincoli di mobilita hanno premiato le
superfici di vicinato e spesso ci siamo
ritrovati a essere il riferimento del
piccolo paese o del quartiere - fa sapere
Mirco Pincelli, Amministratore
Delegato di Italy Discount —.
L’assortimento non & cambiato in modo
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sensibile, ma é cambiato lo spazio
dedicato alle merceologie che in questo
periodo sono state letteralmente prese
d’assalto: farine, preparati e ingredienti
in generale per realizzare pietanze in
casa e articoli per igienizzare a base
d’alcool, guanti, saponi e via dicendo”.

Contratti non rispettati

Ma se la piccola dimensione ha pagato
sotto il profilo delle vendite durante

la pandemia, non altrettanto si puo

dire sotto quello degli acquisti. “In
momenti cosi particolari é possibile
valutare il comportamento dei fornitori
— afferma Pincelli - e la loro serieta,

lo spirito collaborativo e 1a capacita
organizzativa. Le difficolta in questi
frangenti non sono una colpa, ma

la mancanza di comunicazione, di
pianificazione e di risposte certe

€ un elemento che & emerso e che
cambieranno i rapporti. In diversi
casiicontratti non sono stati rispettati
e abbiamo visto che questi fornitori
hanno preferito dirottare le merci

che spettavano a noi verso clienti di
maggior peso. Questo non & accettabile
e dovremo tenerne conto in futuro nelle
relazio_ni commerciali”. La pandemia,
secondo Pincelli, ha messo a dura prova
il sistema produttivo e distributivo,
evidenziando quanto & complessa,
fragile e lunga la filiera. Gli stampatori
di imballi e di etichette, per esempio,
nel periodo dell’emergenza gia

sotto stress per la legge Ue 26

reg.n.1169/2011 che impone la
revisione delle etichette per molti
prodotti dal primo aprile 2020, hanno
creato difficolta in particolare alle
Mdd. “La concentrazione di alcuni

siti produttivi in aree rosse — spiega
Pincelli - e la diminuzione della
capacita produttiva hanno contribuito a
creare un gap importante tra richiesta
e offerta. Abbiamo assistito al crollo

dei formati destinati alla ristorazione,
che non sempre é stato economico

0 possibile da parte dei produttori
riconvertire in formati piu piccoli per il
largo consumo”. Un secondo fenomeno
che ha pesato é stata la speculazione.
“E un aspetto che ritengo grave e che
siripete ogni volta scoppia una crisi

~ dichiara Pincelli — comprensibile

ma non accettabile, in particolare su
alcuni prodotti essenziali come guanti

e mascherine. Abbiamo ricevuto
offerte di guanti a prezzi cinque volte
superiori e con grandi disponibilita
dichiarate, mentre i canali consueti non
erano in grado, e non lo sono tutt’ora,
di fornire la merce. La distrazione di
grandi quantitativi dagli usuali canali
di vendita per fare speculazione & un
problema serio, in modo particolare se
si tratta di prodotti come guanti (nitrile
e lattice) indispensabili in questo
momento”. Da ultimo, va sottolineato
che essendo Italy Discount una centrale
di acquisto, tutte le misure sanitarie
durante la pandemia sono state prese
dai soci in maniera autonoma. ®




